Szolgaltatasi szerz6dés

Portal iizemeltetés

A szerzbdés létrejott Kisbér Varos Onkormanyzata, (Cim: 2870 Kisbeér, Széchenyi u. 2., Addszam:
15385530-2-11, Képviselé: Sinkovicz Zoltan polgarmester és Dr. Dérnyei Vendel jegyzd), mint
Megrendel6 és az ALL STYLE Reklamstudio Kft. (Cim: 2800 Tatabanya, Dézsakert 64. ép. 2. |h.
fszt. 1., Adészam: 14786213-1-11, Cégjegyzékszam: Cg.11-09-015465, Tulajdonos: Bikali Zoltan),
mint Szolgaltaté kozott.

1. A szerzddés targya
A Szolgaltaté, a Kisbér Varos Onkormanyzata megbizasabdl lefejlesztett portalt izemelteti és az
allandé Internet kapcsolattal rendelkezé szerverén kiszolgélia a Megrendels domainjat az alabbi

feladatok tekintetében:

1.1.Honlap tarolasa
A Szolgaltato vallalja a MegrendelS weboldalanak tarolasat, 5000 MByte méretig, a www.kisber.hu
cimen kiszolgalva. A www.kisber.hu domain a Megrendelé tulajdona, az ezzel kapcsolatos

szerzGdéses és fizetési feltételek meglétét a Szolgaltatd nem vizsgalja.

A weboldal, direkt erre a feladatra delegélt szerveren mUkodik. A szerver a weboldalak kiszolgalasén
kivil mas funkciéval nem bir, ellenben a hagyomanyos hosting szolgéaltaté szerverekkel. Ezzel tudjuk
elérni, hogy a szolgaltatas stabilan, biztonsagosan és folyamatosan mikédjon. A szerver
teljesitménye és er6forrasai a szilkséges tobbszérsére lett optimalizalva. Folyamatos elvaras, hogy a
terheltség ne menjen 10% félé, ezzel tudjuk elérni, hogy az oldal kiszolgalasa a lehetd leggyorsabb

legyen, melyet a Google is figyelembe vesz.

1.2. Dinamikus rendszer

A Szolgaltaté a Megrendelé részére, a jelen szerzédésben meghatarozott domain-ra és tarhelyre,
dinamikus portalrendszert helyez el, melynek segitségével, tavoli adminisztraciés megoldassal
kezelhetd, médosithaté az oldalak tartalma. A portalrendszerben 1évé fejlesztési hibakat a szolgaltatéd
kételes javitani. A portalrendszer csak jelen szerzédés keretében keriil felhasznalasra, a Megrendelé
tulajdonava nem valik. A Szolgaltato a szerverén csomagsz(ird tlizfalat izemeltet, amely a mindenkori
lehetéségekhez képest vedi a webszervert az illegélis kilsé behatolasoktal, feltoréstdl, barmilyen
jogosulatlan modositastél. A Szolgéltaté nem tud felelésséget véllalni a szervert ért barminem( kilsd

szoftverestamadas koévetkezményeiért.

A weblap portalrendszere folyamatosan fejlesztés és bévités alatt all. Az elmult idészakban tébbszér

cserélve lett a legljabb verziora, amely nem jar kilalaki és tartalmi valtozassal, tovabba a rendszer
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minden esetben illesztve van az oldal igényeihez. A tartalomkezel6 t6bbfelhasznalés és megfeleléen

skalazhaté jogosultsagkezeld rendszerrel rendelkezik.

Mind a szerver, mind a portélrendszer mikodése folyamatosan ellenérzétt, melyet a szerzédés
keretein belul teljesitiink. A frissitések, technikai moédositasok és a felligyelet nem jelentkezik plusz

kéltségkeént.

A weblapot kiszolgalé adatbazis strukturdlf, szabvanyos szerkezettel rendelkezik, amely mentes
minden felesleges informaciotdl, hiszen nem altalanos célokra lett tervezve, szerkezete kifejezetten
ennek az oldalnak a kiszolgalasara lett optimalizalva. Ennek k&szénhetben kénnyedén kezel tébb,
mint 4000 bejegyzést és a kozel 6000 MByte adatmennyiséget. A portalrendszer nagy latogatészamra
és tébb szazezer felhasznald kezelésére lett tervezve, stabilitasa ennek készénhetd. A weblap minden

eleme igény szerint modosithatd, alakithaté. Funkcidi igény szerint bévithetdek.

2. Jogok és kotelezettségek

A Szolgéltatd az 1. pontban leirt alapszolgaltatast évi 99%-os rendelkezésre allassal biztositja a
Megrendelé részére. A szolgaltatassal kapcsolatban reklamacié barmikor benyujthatd, de a
Szolgaltatd csak jogos kifogas esetén koteles helyt allni. A Szolgdltatd mentesil barminemdi
felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogyan az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. A Szolgdltaté jogosult barmely szerzédéses kotelezettsége teljesitéséhez alvallalkozat
igénybe venni. A Szolgaltatd az alvallalkozé tevékenységéért gy felel, mintha a munkét sajat maga
végezte volna el. A Szolgaltaté a feltsltott anyagok valoédisagtartalmat nem vizsgalja, az ebbdl adédé
hibakért felelésséget nem vallal. A Szolgaltaté nyilatkozik és felelésséget vallal, hogy a portal megfelel
az adatvédelmi, adatbiztonsagi és egyéb honlap Gizemeltetési jogszabalyi eléirasoknak. A portal hibas

miiktdésébdl ereds esetleges birsagokért teljes anyagi felelésséget vallal.

2.1. A Szolgaltato felfiiggesztheti a szolgaltatast, amennyiben a Megrendel6:
o fizetési kotelezettségeinek hataridére nem tesz eleget;
e a szolgaltatast barmilyen illegalis vagy az Internet szabalyainak (Netiquette) nem megfeleld
cselekményre hasznalja fel,
s hasonld, egyéb neki felrbhatd cselekményt kévet el, vagy nem akadalyozza meg annak

elkovetesét.

2.2, Hibaelharitasi kotelezettség

A Szolgaltatd a felmerilé hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hiba elharitasat. A
Szolgéltaté a hibat igyekszik 24 oran belll elharitani. Amennyiben az elharitas 24 dranal tovabb tar,
atmeneti alternativ megoldasra tesz javaslatot a szolgaltatas folytatasa erdekében, aminek kéltségei a
Szolgéltatét terhelik. Az igy kiesd szolgaltatasi idé dija idéaranyosan levonandé a szolgaltatasi szamla
végosszegébdl. A Megrendeld hibajabol a szolgaltatasban bekdvetkezé (izemsziinet nem vonja maga

utan a fizetési kételezettség megszlinését.
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A Megrendelé a szerverrel, weboldalakkal stb. kapcsolatos hibdkat a +36-20/417-7239-es
telefonszamon és / vagy a zoltan.bikali@gmail.com e-mail cimen tudja bejelenteni. A bejelentésnek

tartalmaznia kell a kévetkezéket:

e abejelenté neve, a Megrendelé neve,
o melyik szolgéltatassal kapcsolatos a hiba (www, mail, ftp stb.),
e kliens oldalon jelentkezé hibatizenet (ha van),

e a hiba miszaki leirasa.

3. Szakember biztositasa

A Szolgaltaté a fenti feladatok ellatasara 1 f6 alkalmazasaban allé szakembert biztosit a Megrendelé
szamara, havi 32 ora terjedelm( térzsidében. A torzsidé elsésorban a sziikséges feladatok ellatasara
szolgal. A Szolgaltato altal a fenti feladatok elvégzésére biztositott szakember: Bikali Zoltan. A
Szolgaltatd kijelenti, hogy a megbizott személy rendelkezk a megfeleld vegzetséggel és

szakértelemmel.

4. Rendelkezésre allas

Amennyiben a szerz8désben meghatarozott havi 32 atlagéra nem elegendd a felmerild feladatok
elvégzesere, ugy a Szolgéltatd biztositia szakemberét a tovabbi munkak elvégzéséhez is. llyen
esetekre a Szolgaltatd vallalja, hogy szakembere (szakemberei) munkanapokon 9-17 oraig
mobiltelefonon elérhetd, szilkség esetén a helyszinre hivhatd. A meghatarozott térzsidén tal
jelentkezd, azonnal elvégzendd feladatok megoldaséat a Szolgaltaté szakembere legkésdbb 24 o6ran
belul, rendszerhiba esetén 12 6ran belil, megkezdi. Az esetileg jelentkezé munkak, a rendelkezésre

allas eés a helyszinre valé kiszéllas kiilén keriil kiszamlazasra a Megrendel§ altal kért tébbletfeladat

alapjan.

5. A szerz6dés idGtartama
Ezen szerzédés hatarozott idére szol: 2021. jalius 1-t6l 2023. jalius 1-ig tart.

Amennyiben a szerzédés lejar vagy barmely fél felbontja, a portalon szerepld grafikai elemeket illetve
az addig feltoltétt adatokat a lejarattol / felbontastdl szamitott tovabbi 30 napig a Szolgaltato
elérhetdvé teszi a Megrendeld szamara letéltés / kimentés céljiabol.

6. Szolgaltatasi dij és fizetési feltételek
A Szolgaltato az dltala elvégzett tevékenységért szolgaltatasi dijra jogosult, melyet a jelen

szolgaltatasi szerzédés alapjan allapit meg (,Szolgaltatasi Dij”).

Megnevezés (Szolgaltatasi Dij) E iz(f‘t:t':gfﬁ;?eg Fiﬁ:ﬁ:@f 2:;2)&9
Havidij (portal frissités) 45.000 Ft 45.000 Ft
3 /4. oldal
e T L.

{
\ 4 g2




A Szolgaltatasi Dij alapdija havonta 45.000 Ft, azaz Negyvendtezer Forint, mely alanyi addmentes,
tehat AFA tartalma nincs. Az alapdij tartalmazza a Megrendeld altal kaldétt anyagok felt6ltését és a
szolgaltatés soran felmerld kisebb médositasokat. Amennyiben a feltéltendé anyag mennyisége
drasztikusan megné, a Szolgaltatdé kezdeményezheti a szolgéltatasi alapdij emelését, ami

szerzddésmodositast von maga utan.

6.1. Fizetési feltételek

A Szolgaltaté az altala elvégzeft tevékenység utan jaré Szolgaltatasi Dijat a Megrendelé részére
havonta a targyhénapban szamldzza. A Szolgaltatasi Dij megfizetése 8 (nyolc) napon beliil a
Szolgaltaté CIB Banknal vezetett 10701032-49124206-51100005 szdmu bankszamlajara valé banki
atutalassal térténik. A Szolgaltatd koteles — a szamldja kibocsatasaval egyidejlleg — részletes leirast

bocsatani a Megrendelé rendelkezésére a targyhonapban elvégzett szolgaltatasokrol.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a jegybanki alapkamat kétszeresét, mint késedelmi

kamatot felszamitani.

6.2. Egyéb rendelkezések

A jelen szerzédésben kilén nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai iranyadok. A Felek
esetleges vitaikat igyekeznek békés uUton rendezni. Ha ez a tdrekvés meégsem vezet eredményre, a
hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birésagok jarnak el.

Jelen szerzédés 4 oldalon és 3 db eredeti példanyban készllt. A Szerz6dd Felek a szerztdést
atolvastak, mint akaratukkal mindenben megegyezét, 3 eredeti példanyban, cégszerlien irjak ala.

Tatabanya, 2021. julius 1.
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Szolgaltato cégszer( alairasa
ALLSTYLE Rek'amstidio Kft,
2800 Tatahanya,

Df’%ﬂt‘ﬁ? 64, 2. [h.fsz. 1.
AddszEm: 14786213-1-11
Bsz.: 10701032-49124206-51100005
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