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1. Intézmény bemutatasa

Intézménytink 1998. februar 1-t6l kezdédden Szocialis Szolgaltaté Koézpont néven, majd
2006. januar 1-t6] Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpontként latja el
feladatait.

A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont mikodését Tata Varos
Jegyzdje 111-236-1/2006. szdmu hatdrozataval engedélyezte. A dokumentum értelmében az
intézmény fenntartdja a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, ellatési teriilete 17 telepiilésre
terjed ki. Az intézmény miikddésének kezd6 idopontja 2006. januar 1.

Az intézmény alapitd okiratat a Kisbéri Tobbcélt Kistérségi Tarsulds 29/2005. (XII1.21.)
szdmu Hatdrozatdval elfogadta. A dokumentum értelmében az intézmény alapitdja és
fenntartdja a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot a KTKT 83/2006. (XII1.21.) szamu hatarozataval
elfogadta.

A Kisbéri Tobbceélu Kistérségi Tarsulds megallapodasa értelmében a tarsult onkorméanyzatok
a gyermekjoléti szolgaltatasrol €s a szocidlis alapellatasi feladatokrol integralt formaban, az

altaluk alapitott kozosen fenntartott és miikodtetett intézmény utjan gondoskodnak.

Az intézmény alaptevékenysége:
a.) csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:
104042

A gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladdban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Tovabba a
szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara, azilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol.

b.) hazi segitségnyijtas, kormanyzati funkcio szerinti megjelolése: 107052
a legfeljebb napi 4 6rds gondozasi igényli személy részére nyujtott, alapvetd
gondozasi, apolasi feladatokat, Onallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és
lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodést, a
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vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban valo
segitségnyujtast magaban foglald hazi segitségnyujtassal Osszefliggd feladatok
ellatasa, kifizetések teljesitése.

c.) idések nappali ellatas, kormanyzati funkcio szerinti megjelolése: 102031
a sajat otthonukban €106, idés koruk miatt szocialis és mentélis tdmogatasra szorulo,
onmagukrol valoé gondoskodésra részben képes személyek intézményi napkozbeni
ellatdsaval, annak tadmogatasaval Osszefliggd feladatok ellatasa, kifizetések
teljesitése.

d.) csalad és gyermekjoléti kozpont, kormanyzati funkcio szerinti megjelolése: 104043
A gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megszlintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Tovabba a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nyujt; a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat
el; szakmai tdmogatast nyujt az ellatési teriiletén miikodd gyermekjoléti
szolgélatok szamara.

e.) falugondnoki, tanyagondnoki szolgalat, kormanyzati funkcioé szerinti megjelolése:

107055

az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatisokhoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valo hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, k6zosségi
szinti  sziikségletek teljesitésének céljabol jogszabalyban meghatarozott
feltételekkel miikodtetett falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatassal

Osszefiiggd feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.



Az intézmény ellatasi teriilete:

a.)

b.)

d.)

f)

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkdny, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely
hazi segitségnyujtas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

idosek nappali ellatas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Bérsonyos,
Csaszar, Csatka, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

csalad és gyermekjoléti kozpont

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkdny, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Csép, Ete, Keré¢kteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely
falugondnoki szolgaltatas

Csép, Aka, Bakonybank, Vérteskethely, Kerékteleki

tanyagondnoki szolgaltatas

Bakonysarkany



2. Kisbér Angol kert 1. székhely Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
onall6 intézményegységként mikddik.
A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont, a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo
szolgaltatasainak esetmenedzselési feladatai, az esetmenedzser €és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat csaladsegitdje kozti kdlcsonds, partneri egyiittmitkodésen alapulnak. A csalddsegitd
¢s az esetmenedzser kozott nincs ala-folé rendeltség, munkajukat a partneri viszony, a kozos
szakmai gondolkodas iranyitja.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése, 40/A §-a szerinti
feladatokat:
o veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mitkodtetése
e A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi
feladatain tal, a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelo, onallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:
= utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljadk —, lakotelepi szocialismunkat
= kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast
* ha a helyi viszonyok azt indokoljak — korhazi szocialis munkat
= gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot
= pszicholdgiai tanacsadast
= csaladrendszer konzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat
» mediatori szolgéltatast
= dvodai és iskolai szocialis segito tevékenységet
o a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében
= kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe

vételét,



= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelézé partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
» egylittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgélattal és a megel6z0 partfogo
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte
a gyermek megel6z6 partfogasat,
= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése ¢érdekében szocidlis
segitdmunkat koordindl és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egyiittmikodve —, a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapesolat helyredllitdsahoz. A nevelésbe vételt kovetden,
illetve feliilvizsgélatkor a gyermeket gondozasi helyén felkeresi.
= utdgondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi
potlék  természetbeni  formdban  torténd  nyujtdsdhoz  kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet készit
Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja az illetékes csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot, a megeldzd partfogas alatt all6 gyermek esetében a megeldzo
partfogot. A terv megvalosulasat az esetmenedzser értékeli.
o szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok
szamara

o elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint



A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI TEVEKENYSEGE

SZEMELYI, TARGYI FELTETELEK

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a szakmai tevékenységet harom {6 esetmenedzser, és félallasban
egy szocidlis diagnodzist készitd esetmenedzser, két 6 tanacsado (jogi tandcsadd, pszichologusi tandcsado)
latta el a Kisbéri Kistérség 17 telepiilésen. Ezen feliil egy 6 dvodai- és iskolai szocidlis segitd is tamogatja
munkankat. Kozpont kollégai, betanult, tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkeznek.

UGYFELFOGADAS
Munkatarsaink elérhetdsége telefonon, ill. személyesen:
o Hétfotol csiitortokig: 8.00 — 17.30 ora kozott.

o Hétfotol vasarnapig, €jféltdl ¢jfélig, de munkaiddn kiviil a krizis telefonon varjuk a bajba jutottak
jelentkezését.

DOKUMENTACIO

A dokumentaciét az eldirasoknak megfeleléen vezeti az esetmenedzser. Az adatlapok kitdltését sajat maga
végzi, illetve sziikség esetén bevonhatja a csaladsegitot is.

Ezenkiviil a TAJ alapu nyilvantartds szintén kotelezd része munkanknak. A csaladlatogatasokrol,
jelzérendszeri tagokkal vald konzultaciokrol, esetkonferenciakrol feljegyzések késziilnek.

2021. juliusaban bevezetésre keriilt a GYVR. Ez digitalis feliilet a kdzponti nyilvantartas bevezetése, és a
papir alapu levelezés helyébe kertilt.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK KERETEIN BELUL VEGZETT TEVEKENYSEGEK
o Pszichologiai tanacsadas

2025. februartol elérhetd az intézményben. Az elmult évben 197 f6 vette igénybe ezt a segitségnyljtasi
format. Ebbdl jogerds hatdsagi intézkedésben érintettek szama: 31 6.



e C(Csaladrendszer konzultacio

Csaladrendszer konzultacié az elmult évben nem volt elérhetd szolgaltatas az intézményben.

o Kapcsolattartasi iigyelet
A Kozpont, egy jatékokkal teli, csendes irodahelyiségben lehetdséget tudott biztositani csaladok €s tagjaik
szamara a kapcsolattartas lebonyolitdsdhoz. A tavalyi évben a kapcsolattartési ligyelet 6 gyermeket érintett.
Osszes tevékenység szama: 148. A lathatasok heti rendszerességgel zajlottak, hétkdznapokon.

o Készenléti szolgalat

A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont telefonos készenléti szolgélatot
miikddtet a Kisbéri Jards minden telepiilésén. A 06/70-647-64-60-as (alapdijas) telefonszadm hivhato az
intézmény nyitvatartasi idején kiviil; hétkdznap hétfétdl péntekig este 17.00 oratol reggel 08.00 oraig;
tovabba hétvégén, linnepnapokon, munkasziineti napokon.

Célja: a nyitvatartasi idon kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa, szakszerli segitségnyujtas vagy a fennalld problémara szabott, célzott segitségnyujtas
mozgositasa, illetve tajékoztatas a lelki segély telefonvonal elérhetdségérdl. A tavalyi évben 3 esetben
fordult el6 konkrét segitség, tanacsadas kérése a készenléti szolgalaton keresztiil.
e Szocialis diagnozis

2017 szeptemberétdl szocidlis diagnozis felvételére nyilt lehetdség, amely nagyban eldsegiti a rejtett
problémak felszinre keriilését, segitséget jelent a csalad sziikségleteinek felmérésében, amely alapjan célzott
segitd szolgaltatdsokat tudunk szamukra felajanlani. A szocialis diagnézis a csaldd szocidlis helyzetének
atfogé vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és gyermekjoléti
alapellatasokat.

2019 évben az alabbi bemeneti kritériumok alapjan késziilt a szocialis diagnozis felvétele:
» specialis szolgaltatas igénybevétele esetén
» a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezd 1) eset esetén
» hatdsagi intézkedés elott
» clakadas esetén
Az elmult évben 6 szocialis diagndzist készitett a szakember.

e Jogi tanacsadas:
2021. oktoberétdl megbizasi szerzddéssel heti két nap- 4 6raban van az intézménylinkben ez a lehetdség.
Hétfoi és csiitdrtdki napokon érhetd el. Nincs eldzetes bejelentkezés. Osszes ellatott szam: 191 fé ebbdl
hatosag altal 11 {6 volt érintett.



e Mediacio
A mediaci6 (magyarul kozvetités) egy specialis konfliktusmegel6z0, - kezel6 moddszer és folyamat,
amelynek lényege, hogy a két vagy tobb fél vitdjadban, a konfliktusban allok beleegyezésével egy semleges,
harmadik fél (medidtor) jar kozben.

Az elmult évben 4 {6 vette igénybe ezt a szolgaltatast.

e Fogyatékossagi tanacsadas
Tatabanyai Csalad és Gyermekjoléti Kozpontbol jar ki egy szakember, havonta egy alkalommal. Jarasunkbol
14 {6t delegaltunk a szolgaltatashoz.

o Ovodai —és iskolai szocialis segit6
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39/3/A. § és a 15/1998. évi NM rendelet 25-26. § valamint a 2017. évi C.
torvény- Magyarorszag 2018. évi kozponti koltségvetésérol- 2. sz. melléklet (I1I/3) alapjan a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja ovodai- €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit Kisbér és térsége
6vodaiban, altalanos- és kozépiskolaiban

848 egyéni, csoportos, kozosségi tevékenységet végeztek kollegaink melyekben 2675 gyermek volt
érintett.

Tevékenység célja:

Gyermekek, tanulok, sziil6k, 6vodapedagogusok, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa.
Az elsédleges prevencio elésegitése

Az észlel6-és jelzorendszer hatékony miikodésének segitése.

A veszélyeztetettség megeldzésében és megsziintetésében vald segitségnyujtas.

Szocidlisan hatranyos helyzeti gyermekek helyzetét javitd szolgaltatdsok nyujtasa, lehetségeik
kihasznalasa érdekében.



HATOSAGI INTEZKEDESRE TETT JAVASLATOK

Hatosagi intézkedések kezdeményezését elsdsorban a csaladi-kapcsolati konfliktusok; a csaladon beliili
gyermekbantalmazas, illetve hozzatartozok kozotti erészak gyantjanak megjelenése; egy-egy esetben a
magasabb szamu igazolatlan hidnyzas, a csalad részérdl felmertiild egyiittmiikodés hidnya indokoltak.

Hatosagi intézkedés 2024 2025
Védelembe vétel 19 42
Megel6z0 partfogas 2 5
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2 1
Nevelésbe vétel 2 4
Csaladba fogadas 3

Csaladi potlék természetben 2

Harmadik személynél torténd 2

elhelyezés kezdeményezése

Osszesen: 27 57

Hatosagi intézkedések kezdeményezését elsdsorban a csalddi-kapcsolati konfliktusok, a csaladon beliili
gyermekbéantalmazés, elhanyagolas, illetve a hozzatartozok kozotti erdszak gyandjdnak megjelenése, a

tankotelezettség teljesitésének elmulasztasa, valamint a csaldd részérdl felmeriild egyiittmiikodés hianya
indokoltak.

Az el6z6 évhez képest a védelembe vételre tett javaslatok szama megnétt. A javaslattételkor figyelembe
vettiik a csalad tagjainak egyiittmiikddési készségét, a veszélyeztetettség mértékét, illetve a fokozatossag
elvét.

Megel6zo partfogas targyaban 5 csaladnal indult eljaras. Szintén erds novekedést mutat. Tobbnyire lopas,
gardzdasag vétsége miatt induld eljarasok.

A nevelésbe vétel ideiglenes gondozasi hely kijelolésével tett javaslatok szdma viszont csokkenést mutat az
elmult évre vonatkozoan. Ez részben abbol adodik, hogy nétt a csaladbafogadas szama 3gyermek esetében,
valamint 2 gyermek esetében harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése tortént, amely meg
is valosult.
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HATOSAGI INTEZKEDES NYOMAN GONDOZOTT KISKORUAK SZAMA,

TELEPULESEK SZERINT:
= @ - aa <
Telepiilés i.E’ - E’ :§= i 3 é % %
25 |¥F T S = &, E23 2
2SI |2E 3| 2¢ €53z
Kisbér 25 7 1
Aka
Acsteszér 5
Aszar 3
Bakonybank 1
Bakonyszombathely 6 1
Bakonysarkany 6 2
Barsonyos 5
Csatka 4 2
Csaszar 8
Csép 1
Ete 3 4
Kerékteleki 7 5
Réde 3
Sar 4 4
Tarkany 22 1 6 2
Vérteskethely 1
Osszesen 104 3 28
El6z6 év: (93) (1) (22) ’

A fenti tdblazatban az eldz6 év egészében gondozott gyermekek szama van megjelenitve. Koziiliik vannak
els6 védelembe vételi hatarozattal érintett kiskoriak, masoknal a védelembe vétel fenntartasarol dontott a
gyamhatdsag, mig egy-két esetben megsziintetés mellett dontdttek
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HATOSAGI INTEZKEDESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

Az esetkonferencia célja, a problémak kozos feltarasa, tovabba a veszélyeztetettség megsziintetéséhez vezetd

1épések, feladatok, hataridék megfogalmazasa.

Az esetkonferencia szolgdlja a gyermek veszélyeztetettségének megoldasaban érintett szakemberek
tapasztalatcseréjét is.

Az esetkonferencidkat igyekeztiink minden esetben azon a telepiilésen megszervezni ahol a csalad ¢él, illetve
ahol az észleld- €s jelzorendszer érintett tagjai dolgoznak. Az elmult évben 39 esetkonferencidt tartottunk.
Havi szinten, illetve indokolt esetben ennél gyakrabban esetmegbeszéléseket tartottunk a Kodzpont altal
gondozott, tovabba az uUjonnan, altaldban jelzés alapjan, kapcsolatba keriild gyermeket illetden, a
jelzoérendszer tagjaival, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdivel, akik az érintett
csaladok lakohelyén latjak el a szakmai tevékenységet.

A nevelésbe vett kiskoruakkal kapcsolatban a gondozési hellyel, illetve gyermekvédelmi gyamokkal

konzultaltunk, tobbnyire telefonon.

KOZPONTNAL ELLATOTT, BANTALMAZOTT ES ELHANYAGOLT KISKORUAK ADATAI

Kiskoruak, csaladon beliil

) bantalmazva elhanyagolva
Megnevezés
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
Sziil6 altal 10 40 15 10
Testvér altal
Egyéb rokon,
hozzatartoz6 altal
Csaladon kiviil -
3
Felnott altal
Osszesen 10 40 3 15 10

A szédzalékos érték a csekély bazis-szam miatt fenntartassal kezelendd.

A bantalmazas gyanujaval érintett, illetve elhanyagolt kiskoruak szama 2025-ban az el6z6 évhez viszonyitva

novekedést mutat.
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Magyarorszdgon zér6 tolerancia van a gyermekbantalmazas tekintetében, ami azt jelenti, hogy egy
gyermeket semmilyen formaban sem lehet kitenni erészaknak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a bantalmazas vagy
hozzatartozok kozott erdszak gyantjanak felmeriilésekor a hozzdtartozok kézotti erészak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII. torvény 2.§ (2) bekezdése ,,az (1) bekezdésben meghatarozott
intézmények és személyek kételesek jelezni a csaladvédelmi koordinacioért felel6s szervnek, ha hozzatartozok
kozotti erdszak veszélyét észlelik” , ,,valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo
1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt) 17. § (2) ( b) pontja értelmében tesz eleget jelzési
kotelezettségének az illetékes gyamhivatal felé.

2025. novemberében kiadasra keriilt a Belliigyminisztérium altal - Szakmai irdnymutatds a gyermekek
kotelez6 véddoltasanak megtagadasa esetén —j kihivast jelentd feladat a gyermekvédelem rendszerében.
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3. Kisbér Angol kert 1. székhely Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2016. januar 1. naptdl a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas egy szakmai, szervezeti keretben,
integraltan, egyrészt telepiilési szinten, mint csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas, masrészt jarasi szinten,
mint csalad-és gyermekjoléti kozpont keriilt kialakitasra. A jogszabdly modositasnak alapvetd célja, az a
torekvés, hogy a gyermekek valodi érdekének megfeleld segitségnyujtas helyi szinten, a csaladokhoz
legkdzelebb torténjen a gyermekjoléti szolgaltatasban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilési onkormanyzat feladatkorében maradt, amelynek
ellatasa kistérségi szinten, tarsulasi formaban torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. §, 40 §- a, valamint a Szt. 64. §- a szerinti
feladatokat:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének elésegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatds, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,

e avalsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

e aszabadid6s programok szervezése,

a hivatalos tligyek intézésének segitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében

e a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszer milkddtetése, az egylittmiilkodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa

e aveszélyeztetettséget el61déz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e tajékoztatas az egészségiigyl intézményeknél milkodd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

o a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis segitomunka)
elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellenstlyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés ¢€s a
kapcsolattartas esetében tajékoztatas,
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szocidlis alapszolgéltatasok, egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének
segitése

kriziskezelés

ellatashoz valo hozzajutas segitése- kozvetités mas szolgaltatasba (intézményen beliil és kiviil)
természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz valo hozzaférésben torténd segitségnytjtas, tajékoztatas
tanacsadas (¢életvezetési, szocialis, mentalis,)

szocialis segitd munka- gyermekekkel és csaldadjukkal, gyermektelen csaladokkal, egyénekkel
folytatott szocialis munka

csoportmunka
egyéni- €s csoportos készségfejlesztés
kozosségfejlesztés

folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikodés a jarasszékhelyen miikodé Csalad-és Gyermekjoléti
Ko6zponttal

A Szt. 64. §- a szerint csaladsegités keretében biztositani kell:

a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a szocialis segitdomunkat, igy a csalddban jelentkez6 mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €és lakhatdsi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a

kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tandcsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat

Személyi, tarayi feltételek, tigvfélfogadds

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorét Kisbér telepiilésen 2025-ben Skoflekné Gonda
Erzsébet nyugdij mellett szakképzettként, illetve Mahboubi Leila Timea csaladsegitok utolsé éves
foiskolai hallgato lattak el.

Heti négy alkalommal, hétf6tdl csiitortokig 8.00 — 17.30 kdzott volt biztositva a személyes tligyfélfogadas a

Koézpontban.

Dokumentdacio:

Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszeren keresztiil torténik.
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Minden munkatérs betekintdi jogosultsaggal tudja hasznalni a GY VR-t.

Ezen kiviil a TAJ alapt nyilvantartas szintén kotelez6 része a munkanknak. A csaladlatogatasokrol,
jelzérendszeri tagokkal vald konzultaciokrol, esetkonferenciakrol feljegyzések késziiltek.

A Gyermekjoléti Szolgélat jelzérendszert mitkddtet, aminek tagjaival (jegyzo, védondi szolgalat, szocidlis
igyintéz3, dvoda, iskola, nevelési tanacsado, rendérség, Csaladok Atmeneti Otthona) mindennapos
kapcsolatban vagyunk. Kéthavonta szakmakozi megbeszélés keretén beliil is segitjiik egymas munkajat.

Az 6vodapedagogusoknak, pedagégusoknak, Védondi Szolgalat munkatarsainak kiemelt szerepiik van, a
gyermekek védelmében. Munkank sordn segitségiikre feltétlen sziikségiik van, 6k a gyermekekkel, és a
sziildkkel nap, mint nap talalkoznak, tudjak kozvetiteni feléjiik segitségiinket. Elsdként észlelik, ha
valtozas torténik a kiskoruak viselkedésében, magatartdsaban. Amennyiben ugy itélik meg, sziikséges a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat segitsége, irdsban kiildenek jelzést felénk. A jelzést kdvetden a
gyermekvédelmet szabalyozé térvények, rendeletek alapjan jarunk el.

Az észleld és jelzorendszer miikodését, miikodtetését harom dokumentum szabalyozza, amelyek
egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat

1. ,,Szakmai ajanldas a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelé- és
jelzorendszer miikodésének és mitkodtetésének szabalyairol”

A dokumentum, a jelzérendszer szakmai kereteit, mitkodésének és mitkddtetésének szabalyait tartalmazza,
szakember szintre bontva, a jelzérendszer szerepldinek feladatat, kompetenciahatarait.

2. ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- és jelzérendszer
folyamatairdl”

A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjedden, mikor kell jelezni, milyen tartalommal és a
jelzést fogadd szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.

3. ,, A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikodtetése kapesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektor semleges egységes elvek és
modszertan”
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Kisbér vonatkozasaban az éves jelzések:

Kisbér vonatkozasaban az éves jelzések szama a jelzorendszeri tagok altal 81 alkalom volt, amelyek a
kovetkezOképp oszlanak meg Kkiskoruak vonatkozasaban:

Jelzést tevo Jelzések szama
Koznevelési intézmény 23

Allampolgar 23
Onkormanyzat, jegyzé 3

Rendodrség 14

Gyambhivatal 3

Egészségiigyi szolgaltatd 11

ebbdl védond 3

Személyes gondoskodast nytjté szolgaltatd | 4

ebbdl csalad és gyermekjoléti Kozpont 2

Kisbér vonatkozasaban az éves jelzések szama a jelzérendszeri tagok altal 20 alkalom volt, amelyek a
kovetkezOképp oszlanak 18 év felettiek vonatkozasaban:

Jelzést tevo Jelzések szama
Allampolgar 12
Onkormanyzat, jegyzé 3

Rendorség 2

Egészségiigyi szolgaltatd 3

ebbdl védond 1

A Szolgalatnal megjelent személyek szama a telepiilésen, dsszesen 277 {6 volt. Ezen beliil egytittmiikodési
megallapodas keretében 125 fével, azaz 44 csaldddal alltunk kapcsolatban. Szolgalatunk, a hozott
problémak tekintetében a kovetkezdkkel taldlkozott leginkabb a telepiilésen:

e FElhanyagolas: oktatési, nevelési, és gyermeknevelési problémak
e magatartds, illetve teljesitményzavar

e csaladi, kapcsolati konfliktus

e csaladon beliili bantalmazas

e anyagi, megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd

e szenvedélybetegség
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2025 évben 10 esetkonferencia keriilt megszervezésre, melybdl nyolc esetben védelme vételt
kezdeményezett a Szolgalat a fennmaradd egy esetben az ID- re javaslat tétele koltdzés végett kikeriilt az
illetékességi teriiletiink alol. A fentiek esetében 1 fiatalkoranak megel6z6 partfogo keriilt kirendelésre.

e Nem kertilt védelembe vételbdl alapellatasba gyermek. Ugyanakkor az elmondhato, hogy a jelenleg
hatésagi intézkedés keretében 1évé csaladok problémai: sulyosak és osszetettek.

e Az elmult évekhez képest Kisbéren telepiilésén nem nétt a gondozasban 1évé gyermekek, csaladok
szama, ezzel szemben A 18 év feletti lakossag korében megvalosuld csaladsegitdi egyiittmiikodések
és egyszeri esetkezelések szama jelenleg kiilonosen magas a nyugdijkorhatarhoz kozel allo
korosztaly érintettsége miatt. A 2025-6s évben két kiemelten sulyos krizishelyzetben 1évo, eset
fordult el6 a telepiilésen, melybdl a szocialis raszorultsag alapjan ellatott kliens korhazi ellatasban
részesil jelenleg, mig egy f6 nyert befogadast a kisbéri Idosek Otthonaba.

ADOMANYOQZAS

e A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet egyiittmiikodd partnereként a 2025-es
¢vben két alkalommal tartds élelmiszer osztast tartottunk az intézményiikkel kapcsolatban allo, raszorul6d
csaladoknak részére Kisbér varosaban, illetve a Magyar Voroskereszt helyi Szervezete altal négy
alkalommal tortént a raszorulok megsegitése.

Nyilvantartasunk szerint 6sszesen 8740 kg ¢lelmiszer 21.406.136 értékben kertilt kiosztasra, ebbdl 4412 kg
az aruhazi élelmiszermentésbdl - a Pennybdl napi kiosztasra kertilt.

Nyilvantartasunk szerint ez 17111 Ft/f6 értékli tamogatast jelentett az altalatok ellatott személyeknek
2025-ben.

e Akisbéri Alban pékség felajanlasa altal rendszeresen juthattak péksiiteményhez a csaladok

e Karacsony iinnepe alkalmabol, karacsonyi cipds dobozt kozvetitettiink a
telepiilésen ¢l6 gondozott gyermeknek részére.

e aruhaadomanyok osztasa és fogadasa Szolgalatunk részérol folyamatos

Szeretném kiemelni a Tamogaté Szolgalat, illetve a Protestans korrel torténd jo szakmai egyiittmiikodést,
mely nagyban elOsegitette a csalddokkal végzett munkankat. Krizishelyzetbe keriilt csalddjainkat tartos
¢lelmiszerrel, illetve gydgyszerhez vald hozzajutast anyagi tdmogatas igénybevételével segitették.

2025 nyaran egy egyhetes tabor valosult meg a helyi vallalkozok, maganszemélyek, valamint a Vérteserdd
Zrt. Sikvidéki Erdészeti Igazgatdosaganak tamogatasaval, amelyen 0sszesen 20 gyermek vehetett részt. A
tabor valtozatos programokat, szines foglalkozasokat és vendégeldadokat kinalt, hozzéajarulva a résztvevok
¢lményszerii tanulasadhoz és kikapcsolodasahoz.

18



Szolgalatunk, a kovetkezoképpen tudott segiteni a leggyakrabban:

Tevékenység Szakmai tevékenység halmozott szama
Informacidnyu;jtas 401
Segitd beszélgetés 283
Tanacsadas 156
Ugyintézéshez segitségnyujtas 350
Konfliktuskezelés 82
Kriziskezelés 8
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzéaféréshez | 180
(pénzbeli, természetbeni)

Kozvetités masik szolgaltatashoz 15
Kozvetités kozponthoz 2
Esetkonferencia 10
Esetmegbesz¢lés 50
Esetkonzultacio 285
Szakmako6zi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany készitése 40
Csaladlatogatas 508
Adomanykdozvetités 2450
Hatralékkezelési tanacsadas 2
Munkavallalési és palyavalasztasi tanacsadas | 20
Pszicholdgusi tanacsadasra 197
ebbdl hatdsagi intézkedéssel érintett 31
Jogi tandcsadasra 191
ebbdl hatosagi intézkedéssel érintett 11
Egyéb

Osszesen 5236
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A Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszert miikddtet, aminek tagjaival (jegyzo, védondi szolgalat, szocialis
igyintézd, ovoda, iskola, nevelési tanacsadd, rendérség, Csaladok Atmeneti Otthona) szoros kapcsolatban
vagyunk. Szakmakozi megbeszElés keretén beliil is segitjiik egymas munkajat.

Az 6vodapedagogusoknak, pedagogusoknak, Védondi Szolgalat, haziorvosi praxis munkatarsainak kiemelt
szerepiik van, a gyermekek védelmében. Munkank soran segitségiikre feltétlen sziikségiink van. Ok a
gyermekekkel, és a sziilokkel nap, mint nap taladlkoznak, tudjék kozvetiteni felé¢jiik segitségilinket. Elsdként
¢észlelik, ha valtozas torténik a kiskortiak viselkedésében, magatartdsdban. Amennyiben ugy itélik meg,
sziikséges a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat segitsége, irasban kiildenek jelzést felénk. A jelzést
kovetéen a gyermekvédelmet szabalyozo torvények, rendeletek alapjan jarunk el.

A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének segitése érdekében tdjékoztatjuk a sziiloket és a
gyermekeket az elsé kapcsolatfelvételkor a jogaikrol és kotelezettségeikrdl a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvényben leirtak alapjan.

Fontos valtozas

Ha a szolgalat/kozpont munkatarsa hozzatartozok kozotti erdszakrol szerez tudomast, abban az esetben a
hozzatartozok kozotti erdszak megeldzését szolgald 2009.évi LXXII. tv. II. fejezet 2§ értelmében a
csaladvédelmi koordinacios szerv fel¢ - dnkorményzat jegyzdje - koteles jelzéssel élni. 2025 évben 1
alkalommal tortént hozzatartozok kozotti erdszak.

2026-ban is igyekezni fogunk mindent megtenni annak érdekében, hogy a helyi Onkormanyzattal,
jelzérendszeri tagokkal szorosan egyiittmiilkodve a helyi csaladok problémain és ¢letmindségén a
gyermekvédelem eszkozeivel javitani tudjunk.
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4. Kisbér Angol kert 1. székhely Idések Nappali Ellatasa

Altalanos ismertetés:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi I11. térvény (szocialis torvény)
a teleplilések szamara kotelezoen kialakitando alap- és szakositott ellatdsok megszervezését és
mukodtetését irja elo.

Az alapellatas megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a szocidlisan
raszorulok részére a sajat otthonukban és a lakdkdrnyezetiikben Onallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol, vagy mas okbol

szarmazo problémak megoldasaban.

A szocialis alapellatas kialakitasanak és miikodésének fobb iranyelvei:

. igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

. vallaljon jelentds szerepet a raszoruldk szocialis helyzetének javitasaban, egészségiik
megOrzésében,

. hozzaférhetd legyen az adott teriileten minden raszoruld szdmara,

. kozvetlen létsziikségleti feladatokat lasson el,

. a szocialis gondoskodas intézményrendszerének részét képezze azzal, hogy a helyi, a

lakossaghoz foldrajzilag legkdzelebb esé intézményben nyujtson ellatast.

A nappali ellatasban ellathato személyek:

hajléktalan személyek €s elsdsorban a sajat otthonukban €106,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id0s koruk miatt szocialis €s
mentalis tAmogatésra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

b)a Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
fekvobeteg-gyogyintézeti  kezelést nem  igénylé  pszichiatriai  betegek, illetve
szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes,

de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek
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részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
- ide nem ¢értve az idds személyeket - napkdzbeni étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben,gyermekgondozast
segitd ellatasban, gyermeknevelési tamogatasban vagy apolasi dijbanrészesiil.

A nappali ellatast nyajté intézmények a szocialis alapellatashoz hasonléan otthoni hattera
nyitott intézmények, napkozbeni szolgaltatdst nyujtanak az igénybe vevok szaméra. Az
intézményekben a fizikai-, mentalis-, egészségiigyi- és szocialis ellatas teriiletén folyik
személyre szabott gondozasi munka. A foglalkoztatas, mint gondozési elem, kiemelt hangsuly
kap, a meglévo készségek €s egészségi allapot megtartasa érdekében.

A nappali ellatasi forméak egyik fajtija az iddsek klubja, mely a kistérségben Kisbéren és
Tarkanyon miikodik.

A szocidlis torvény a 2000 fonél magasabb l¢lekszamu telepiiléseken az iddsek klubja

kotelezo megszervezesét irja elo.

A Kisbéri Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont Iddosek
Nappali Ellitasa ellatasi teriilete az alabbi telepiilésekre terjed ki: Aka, Acsteszér, Aszar,
Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos, Csaszar, Csatka, Ete,
Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

A Kisbéri Idosek Klubjanak bemutatasa:

A szolgaltatas hivatott ellatni a térségben €106, torvény altal meghatarozott személyek nappali
ellatasat, ezzel kozvetve el kivanja érni, hogy kevesebb iddsek otthona féréhelyeire varakozo
legyen, ¢és a lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat lakokdrnyezetében, csaladja
korében.

A klub a hétkdznapokon tart nyitva, biztositja az ellatottak egészségligyi ellatasat
(haziorvossal vald kapcsolattartas, vizsgalatokra kisérés, vérnyomas, vércukor ellendrzés)
mentalis gondozéasat (segitd beszélgetés, kis- és nagycsoportos foglalkozés, kapcsolatok
fenntartasanak segitése), fizikai ellatas (flirdés, mosas biztositasa) foglalkoztatds szervezés
(kirandulas, linnepek szervezése, kézmiives foglalkozas), ¢lelmezés: ebéd biztositasa szocialis

étkeztetésen keresztiil. Diétas étel igénybevételére nincs lehetdség.
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Az ellatottak kozott magas az egyediilallok szama, és tobb az olyan idds/fogyatékos ember

is, akikrél hozzatartozoik munkajuk ellatasa miatt napkdzben nem tudnak gondoskodni.

Nappali ellatas fobb adatai:
Nappali ellatas 25 fével indult.

Ellatasba kertilt: 4 f6

Kikertilt: 3 f6

Az évet 26 fovel zartuk.

Beszedett téritési dij: 562.440,- Ft.
Ellatottak szdma: 4699:241=19 f6.

Intézményi téritési dijak:

2013. apr. 1.-ig 490 Ft.

2013. apr. 1.-t61 2014. apr. 1.-ig 350 Ft.
2014. apr. 1.-t61 429 Ft.

2015. apr. 1-t61 430 Ft

2016. maj. 1-t8l 2023 marc 30-ig 50 Ft.
2023. apr. 1-t61 100 Ft.

2024. maj. 1-t61 120 Ft.

2025. maj. 1-t61 120 Ft.

Miikodési engedély szerint ellathato: 30 £6
Személyi feltételek:
1 vezetd gondozd, szakképzett

1 gondozd, szakképzettséget szerzett 2020-ban, 2024 3szén a gyesrdl visszatérve ujra

munkdba allt, addig helyettesitése megoldott volt.
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Targyi feltételek:

2012.-ben felyjitds utan atadott 0j épiiletrész az intézmény székhelyén. Kisbér varos
kozpontjaban jol megkozelithetd helyen talalhato.

2 nappali helység, pihend szoba, ebédld, iroda, talalo konyha és kelld szdmt mellékhelység
talalhat6. Televizidk, kéabel tv, hdzimozi, hi-fi, rddiés-magnoé, internet segiti a szabadidd
eltoltését. Pihenést alvast biztositd agyak, fotelagyak allnak rendelkezésre. Az ebédldben
székek asztalok, hiitd, mikrohullamu siit6 all rendelkezésre.

Mosasi lehetdség biztositott automata mosdgéppel.

A butorok és a felszerelés a 2012-es atadaskor 0j volt, mostanra kissé elhasznalodott.

Az irodaban telefonvonal, laptop megtalalhato.

A nappali ellatas altalanos feladatai:

A nappali ellatds soran az ellatottak sziikségleteihez igazodva, fizikai, mentalis ellatast,
szabadidds, kulturalis kreativitast fejlesztd programokat kell biztositani.

A fizikai ellatds: az étkezéshez biztositjuk a lehetdséget. A sajat ruhanemi mosasara
lehetéség van, gondozondi segédlettel is. A személyi tisztdlkodas keretében fiirdési,
koromapolési, hajapolasi lehetdséget biztositunk. A gondozok feladata a nappali ellatast

igénybe vevoknek az emlitett tevékenység soran a sziikséges mértékii segitség megadasa.

Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatdst szolgald helyiségek felszereltségének
korszeriisitése, a kellemes kornyezeti kultara feltételeinek megteremtése.

A feltételek biztositasaba, a kornyezet alakitdsaba, szépitésébe az ellatast igénybe vevok aktiv
kozremiikodését is igénybe vessziik.

A mentalis gondozas: keretében legfontosabb feladat az ellatast igénybe vevoknek a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csalddias 1égkdr biztositasa. A kozdsségi 1ét eldnyeinek
kiaknazasa, a szolgaltatason beliili €s az azon kiviili életvezetési segitségnyujtas.

Az érdemi és egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kornyezetének megismerése,
a valtozasok nyomon kdvetése.

A pszichés gondozés keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelddés, a magéba
fordulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan az
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitasanak segitése. A mentalis munka
hatékonysdganak ndvelését szakemberek (pszicholdgus, pszichiater) igénybevételével is

ersiteni kell.
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A szabadidd hasznos és tartalmas eltdltését szolgdljadk a szervezett foglalkoztatasi és
kulturalis programok. Ezek elsddlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de feltételezik
a gondozok kezdeményez6 szerepét is.

A programok sokszintisége biztositja a szolgéltatast igénybe vevok minél szélesebb kdrének
aktivitasat. (Dia és video-vetitések, tudomanyos-, ismeretterjeszto-, egészségiigyi eldadasok,
¢lménybeszamoldok, jogi ismeretek, kornyezetvédelmi eldadasok, egyhazi jellegii
rendezvények, iinnepi megemlékezések miisorok, kozos fozések, balok, kirandulasok,
kulturalis rendezvények megtekintése, felolvasdsok, esetmegbeszélések, konyvtar,
tarsasjatékok, kozos sziiletésnapok, ajandékkészités, kézimunkazas stb.).

Az érdekvédelem része a nappali elldtdsban részesiilok {igyeinek intézésében vald
kozremiikodés, a sziikségletnek ¢és a lehetdségeknek megfeleld szocialis szolgaltatas
igénybevételének eldsegitése.

Az egészségiigyi ellatas keretében a nappali ellatdsban részesiilok egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiligyi ellatdshoz vald iddbeni hozzajuttatas
biztositasa a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a szlrdvizsgalatokon valdé megjelenés

eldsegitése.

Szolgaltatasaink

A nappali ellatas a szolgaltatasokat egyéni €s csoportos formaban biztositja.

Csoportos foglalkozasok, - valtozatos formaban keriilnek 6sszeallitisra az ellatottak oGtletei
¢s sziikségleteik alapjan- meglinnepelik a jeles linnepeket (karacsony, husvét, idések napja
stb.). Sziiletésnapi tlinnepséget, igény esetén szinhdzlatogatast, kiallitasok latogatasat
szerveziink. A gondozottak szamara a kozos séta lehetdségét is biztositjuk az 1ddjaras
fliggvényében. Rendszeres id6kozonként felvildgositd eldadasokat szerveziink a haziorvosok

bevonasaval (egészséges életmodrol, esetleges jarvanyveszélyrdl, betegségmegel6zésrol).

Egyéni foglakozasok, - keretében lehet6ség van egyéni esetkezelésre, mentalis tanacsadasra.
Emellett a finommotorikai készségek fenntartdsa, fejlesztése céljabol kézmiives
foglalkozasokat (livegfestés, origami, decoupage technika, himzés, horgolas) tartanak, igény
esetén akar minden nap. Sziikség esetén segitséget nyujtanak haziorvosi, szakorvosi ellatas

igénybevételéhez (segités idopontkérésben). A klubban lehetdség van napilapok, folyoiratok,
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rejtvényujsag igénybevételére. Az ellatottak rendelkezésére allnak konyvek, tarsasjatékok,
kartyak. A nappali helyiségben televizidzasra, radid, zene hallgatasara is van lehetdség.
Betegség esetén felvessziik a kapcsolatot a hdziorvossal, a vizsgalathoz idépontot kériink.
Kronikus, vagy pszichiatriai beteg ellatottak részére lehetdvé tessziik a rendszeres kontroll
igénybe vételét (idopontkérés, kiséret biztositasa, segitség az orvosi utasitasok betartasaban).
Amennyiben szakellatashoz valé hozzajutas sziikséges, ennek igénybevételében is segitséget
adunk (beutal6 kérése, betegszallitd rendezése).

Lehetdséget és helyet biztositunk gydgytorna igénybevétel¢hez.

Hivatalos iigyek intézése: segitségnyujtas az esetleges ligyfélfogadasra vald eljutasban
(idépontkérés, nyomtatvanyok beszerzése, értelmezése, kitdltése stb.), tdjékoztatds a
kiilonb6z6 szocialis €s mas ellatasokrol, azok igénylésérdl, sziikség esetén a csalddsegitd
szolgalat kozremiikodésével.

Eletvitelre vonatkozé tanacsadés, életvezetés segitése: egészséges életmodrol eldadasok
emellett €letvezetési problémakrdl egyéni vagy akar csoportos beszélgetéseket szervezése,

igény esetén pszichologus, mentalhigiénés szakember bevonasaval.

Mentalis problémakkal kiizdé igénybe vevOk korében, vagy akér preventiv jelleggel —
szakember bevonasaval - mentéalis gondozds, melynek formaja, modja az egyén

sziikségleteihez igazodik (egyéni/csoportos: csoportmunka modszereinek alkalmazaséaval).

Rendszerességét tekintve az ellatas hétkoznap igénybe vehetd, akéar egész napra, akar csak
néhany oOrara- az intézmény nyitvatartasi idejében.

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldjének
szobeli vagy irasbeli kérelemre torténik.

A programokban, foglalkozdsokon nem kotelezd a részvétel. Lehetség van mas helyiségben
egyéb foglalatossagra (TV nézés, olvasas).

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely szakmai egység vezetdje a szakmai jogszabalyokban
megjeldltek szerint latogatasi és eseménynaplot vezet. A gondozasi napokat havonta,
valamint évente Gsszesitik.

A gondozast végz6 személy az ellatasban részesiilokrol egyéni gondozasi tervet készit.
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2025-0s év eseményei:

Az év eleje élménybeszamolokkal kezdddott. Januarban sziiletetteket gylimolcstortaval és bon-bonnal
koszontottiik. Stitottiink palacsintat, somloi galuskat és készitettiink almakompotot. Elkezdtiik a tavaszi

diszek készitését, feltevését, illetve a farsangi dekoracioval is diszitettiik a belso tereket.

Februarban 6riési farsangi bulit szerveztiink. Mindenki farsangi fejdiszt viselt, farsangi fankot, almas pitét

stitottlink, zene, tdnc, mulatsag volt egész nap.

Marciusban koszontottiik a holgyeket. Szendvicset, almakompotot készitettiink. A szocialis étkezés a konyha
bezarasa miatt sziinetelt, ezért az egyik gondozott hozzatartozdja tojaslevest és krumplis tésztat hozott a bent
1év6 embereknek. Megnéztiik a Pinokki6 cimii eléadast a Wass Albert Miivelodési Kozpontba. Rendbetettiik
Intézményiink eldtti kiskertet. A kevés jovedelemmel rendelkezd gondozottaink részére krumplifézeléket

készitettiink hétvégére. Nyari és a husvéti diszeket kezdtiik elkésziteni, feltenni.

Aprilisban hiisvéti locsolkodast tartottunk. Héisvét alkalmabol mindenki kapott egy kis csomagot. Almas
pitét siitottiink és zenés mulatsdggal ilinnepeltiink. Husvéti sonkdt kaptunk adoményba, melyet
gondozottainknak reggeli gyanant osztottunk ki. Megnéztiik a Fotér husvéti diszitését a gondozottainkkal.
Almakompotot, langost siitottiink. A honapban sziiletetteket kdszontottiik, gytimolcstortaval €s bon-bonnal.
A kevés jovedelemmel rendelkezd ligyfeleink részére egy hétvégére krumplis tésztat készitettiink. A
szocialis étkezés konyha bezardsa miatt sziinetelt, ezért zoldséglevest és meggyes pitét készitettiink

ellatottaink részére.

Mjdjusban és juniusban sziiletettek sziiletésnapjat tinnepeltiik gyiimolcstortaval és bon-bonnal. Almaés pitét

¢s almakompotot készitettiink.

Juliusban a Kisbéri Napokon indultunk a fdézdversenyen, melyen a masodik helyezést értiik el

gondozottainkkal k6zosen.
Augusztusban készitettlink almassiiteményt, szilvaspitét és almas pitét is. Megtartottuk a hdénapban

szlletettek sziiletésnapjat gytimolcstortaval €s bon-bonnal. A kevés jovedelemmel rendelkezé ellatottaink

részére rizst és rosztit készitettiink egy hétvégére. Elkezdtiik az 6szi diszitést késziteni, feltenni.
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Szeptemberben tobb alkalommal készitettiink almas-fahéjas palacsintat, lekvaros kenyeret, almakompétot.
A kevés jovedelemmel rendelkezo ellatottaink részére két hétvégére is készitettiink meleg ételt, tokfozeléket

¢s cukkini fasirtot rizzsel. Megnéztiik a Fotéren az 0szi diszitést.

Oktoberben megnéztiik a Kolontos Palko cimii eldadast a Wass Albert Miivelddési Kozpontban. Almas-
fahéjas palacsintat, lekvaros kenyeret, almakompodtot készitettiink. A honap sziilotteit koszontottiik

gyumolcstortaval és bon-bonnal.

Novemberben koszontottiik idds ellatottainkat, tinnepség €s zenés mulatsag keretén beliil, illetve almas pitét,
kevert almdssiiteményt, linzert és sajtos rudat szolgaltunk fel. A varosi Idések Napjara tobb ellatottunk is
elment a segitségiinkkel. Nagyon jol érezték magukat. Intézménylink elotti viragos kertet tettiik rendbe. Téli
diszeket készitettlink és 6ltdztettiik fel a belso tereket tinnepi hangulatba. Elhunyt ellatottainkrol emlékeztiink
egy mécses gyujtasaval.

December elején befejeztiik a termek diszitését és a kardcsonyfak diszbe Oltoztetését. Majd az adventi
koszorin gyujtottuk sorban a gyertyakat. December 5-an ellatogatott hozzank a Mikulas és a Krampuszok is
- a dolgozdink személyében - akik kis csomaggal kedveskedtek az ellatottaknak. A misor utdn zenés
mulatsaggal linnepeltiink, almas pitét, vajas kekszet, sajtos rudat, ropit €s szorpot kinaltunk mindenkinek. A
varosi karacsonyfara sajat készitésii diszeket tettiink ki, majd kisétaltunk a F6 térre, amely csodéalatosan fel

volt 6ltoztetve. A Betlehem, a pihend kandallos kanapé nagyon tetszett mindenkinek.

Az utolso nap december 19-én, amit kozdsen toltottiink el nagyon jo hangulatban telt. A Vita Siitd jovoltabol
1jbol megkodstolhattuk a frissen siilt termékeiket, amit mar évek 6ta kapunk. Amit eziton is nagyon szépen
koszoniink. A dolgozdk tinnepi miisorral €s sajat készitést siiteményekkel késziiltek, hogy még meghittebbé
varazsoljdk az iinnepeket. Nagyon jo hangulatban valtunk el egymastol, mindenki kapott karacsonyi

ajandékot.

A decemberi két hetes zarva tartasunk alatt mindkét héten egy nap rendelkezésre allt a flirdési lehetdséggel
nem rendelkez6 gondozottainknak, hogy tisztalkodjanak, illetve a kevés jovedelemmel rendelkezdk szamara
egyik alkalommal borsofézeléket csirke nuggetssal, masik alkalommal krumplifézeléket csirke nuggetssel

készitettiink.

A Protestans Kor jovoltabdl ellatottaink két alkalommal is zsdkos burgonya adoméanyban részesiiltek, illetve

tobbszor segitették gondozottainkat ruha és cipé adomannyal.
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Tobbszor kaptunk az Elelmiszer Banktol adomanyt, melybél minden tagunk részére allitottunk Gssze

csomagot.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattol az elmult évekhez hasonloan tobb alkalommal kaptunk pékarut

adomanyba, melyet Intézményiinkben, illetve az otthonukban fogyasztottak el gondozottjaink.

Tobb ellatottnak kellett orvosi ligyeket intézni, hivatalos papirokat rendezni. Ebbdl kifolyolag szocialis

otthoni elhelyezésbe kertiltek.

Az ellatottak szeretnek olvasni, zenét hallgatni, TV-t nézni. Naponta kartydznak, tarsasoznak, sakkoznak,

kézmives foglalkozasban ligyeskednek. A napi beszélgetések is elengedhetetlenek.

A tavalyi év soran a kisbéri és kornyékbeli emberek kozremiikodésével az adomanyok mennyisége
megemelkedett, tobbszor kaptunk ruhédkat, almat, kenyeret, margarint, szalamit. Volt, aki a karacsonyi
csomag tartalméahoz jarult hozza. Kaptunk viraghagymakat, edényeket, karacsonyi diszeket, ¢16 fenyot és

miifeny6t. Mindenkinek nagyon szépen kdszonjiik, hogy egész évben tamogatott minket.

Fejlesztési elképzelések:

. valtozatos kozosségi programok kialakitdsa az iddsek bevondasaval, igényeiknek
megfelelden
. az intézmény ¢€s a tarsadalmi kornyezet kapcsolatdnak erdsitése kiilonbdzd programok

az intézménybe hozatalaval, helyi intézményekkel, szervezetekkel vald kapcsolattartassal,
intézményen kiviili helyekre torténd latogatassal.
. a generaciok egymas kozotti kapcsolattartasanak erdsitése (pl. oOvodai, iskolai

csoportok szerepeltetése a jeles tinnepekhez kapcsolodva)

. a civil szféra részvételének erdsitése, esetleges tamogatok felkutatasa
. palyazati lehetéségek folyamatos figyelemmel kisérése
. a gondozottak részére esetlegesen szocidlis pénzbeli, természetbeni -ellatasok

lehetdségének felkutatasa, segitség nyujtasa ezek igénylésébenkapcsolatfelvétel mas, hasonld
jellegli intézményekkel, mely elonyds ismerkedési, ismeretszerzési lehetéség mind az
ellatottak, mind a dolgozok részére.

. az egészséges ¢letmodra, az idoseket érintd blincselekmények megeldzésére szolgald

el6adasok szervezése.
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A klub tevékenységének széles korben torténd megismertetése, hogy az egyiittmiikodési
képesség er6sodjon, az informacidhiany ne legyen ennek akadalya a nappali munkéjanak
megismerésében.

Mas intézményekkel torténd egylittmiikodés lehetdségei
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A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont nem rendelkezik
formalizalt egylittmiikodési szerzddéssel, igy a Kisbér, Angol kert 1. ald tartozd ellatasi
korzetben sincs ilyen megallapodas. Azonban szdmos intézménnyel tartunk kapcsolatot,
miikodiink egyiitt.

Szandékunk, hogy a személyes gondoskodéast nyujté szocidlis szolgaltatasi struktura
kialakitasanal és mukodtetésénél, - a differencialtabb, komplexebb, magasabb szinvonalu
ellatasok elérhetéségét is biztositani tudjuk. fgy a partnerség elve alapjan dinamikusabba
tudjuk tenni az egyiittm{ikodés csatornait a szolgaltatasi szektorokkal, kiilonboz6 civil, egyhazi

szolgaltatokkal, intézményekkel, szolgaltatokkal, fenntartokkal, onkormanyzatokkal.
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5. Kisbér Angol kert 1. székhely Hazi Segitségnyujtas

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely altal nyujtott szolgaltatasok altalanos célja

A Kisbér, Angol kert 1. alatt az ellatasi kdrzetben €16, szocialisan raszoruld személyek szdmara
hazi segitségnyujtast és idosek nappali ellatasat biztositja. Célunk, hogy figyelemmel kisérjiik
a lakossdg szocialis helyzetét, folyamatosan tajékoztassuk az itt éloketa szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl, ezzel hozzajaruljunk az idések/ szocidlisan raszorulok
¢letmindségének fenntartdsdhoz, javitdsadhoz. Célunk tovabba, hogy figyelemmel kisérjiik az
itt ¢lok sziikségleteit, igény esetén kezdeményezziik a szolgaltatasok korének bovitését,
egylttmiikodve a telepililési  Onkormanyzatokkal, egészségiigyi  szolgaltatokkal,

kozmiivelddési, oktatasi intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal.

A hazi segitségnyujtas célja, feladata:

Ezen alapszolgaltatas az alapvetd gondozasi-apolasi tevékenység megszervezését,biztositasat
jelenti a Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely ellatasi teriileten €16 szocidlisan raszorul6
személyek szamara.

Célunk ¢és feladatunk, hogy ellatottaink szamara az 6nallo életvitel fenntartasa mellett az
igénybe vevO sajat lakokornyezetében, egyéni sziikségleteinek (fizikai, mentalis, szocialis),
¢letkoranak, egészségi allapotanak, élethelyzetének figyelembe vételével, meglévo

képességeinek fenntartasaval biztositsunk ellatast.

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely ellatasi korzete, hazi segitségnyujtas:

Kisbér, Vérteskethely, Aszar, Csaszar, Csép, Ete, Bakonyszombathely, Bakonybank,
Acsteszér, Réde, Kerékteleki, Barsonyos, Str, Aka, Bakonysarkany, Tarkany

Ellatas folyik 7 telepiilésen: Kisbér, Aszar, Csaszar, Bakonyszombathely, Bakonybank,
Réde, Tarkany.

A tobbi telepiilésen igény hidnya miatt nincs hazi segitségnyujtas.
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A hazi segitségnyujtas keretében az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

. takaritas a lakas ¢€letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)

. mosas
. vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
* Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
* segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
* mosogatas
* ruhajavitas

o kozkutrol, furtkutrol vizhordas

» tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)
» télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata eldtt

o kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
* informdcionyujtas, tandcsadas €s mentalis timogatas
+ csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése

* az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
kozremiikodés

» ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
* mosdatas

¢ furdetés
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» Oltoztetés

* agyazas, agynemiicsere

 inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

* haj, arcszbrzet apolas

* szaj, fog és protézis apolas

» koromapolés, borapolas

» folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

* mozgatas agyban

* decubitus megeldzés

+ feliileti sebkezelés

* sztomazsak cser¢je

» gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

* vérnyomas és vércukor mérése

* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

* kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,

* kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartasaban
val6 segitségnytjtas

* a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Személyi feltételek:

Véltozasok év kdzben: A dolgozdi 1étszam 2025. Januar

* Bakonyszombathely: 1 f6 gondozond 8 oras szakképzett

* Réde: 3 f6 gondozond 8 6ras szakképzett

* Bakonybank: 1 f6 gondozond 8§ 6ras szakképzetlen
+ Kisbér: 2 16 gondozond 8 oras szakképzett

«  Aszar: 1 6 gondozond 8 6ras szakképzetlen
* Csaszar: 1 f6 szakképzetlen 6 6raban

» Tarkény: 2 16 gondozond 8 oras szakképzett

* 1 6 vezetd gondozond (szakképzett)
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Valtozasok év kozben:

» Kisbéren 2025.januédrban 2 gondozoné volt munkaviszonyban. Mindketten szakképzettek, sot az
egyik felséfoku egészségiigyi végzettséggel is rendelkezik mely a HSNY munkavégzés soran
kimondott eldnyt jelent. Az egyik gondozond 2024 03.11-t6l megkezdett betegalloméanya sajnos
tovabb folytatodott. /Egészségi allapota miatt elinditottdk a leszdzalékolasat / A masik
gondozdond tovabbra is egyediil végezte a munkat . 2025. julius 07.-én elment / felmondott / az
egyetlen gondozond is, igy Kisbér telepiilés gondozond nélkiil maradt. .Mivel nem jelentkezett
a megiiresedett allasra senki / ill.aki jelentkezett nem volt alkalmas /sajnos tobb gondozott
hosszabb iddre ellatatlanul maradt.

* A hozzatartozok igyekeztek megoldast talalni, elvitték magukhoz az idéset vagy idds otthonba
helyezték el. Ez viszont drasztikus 1étszamcsokkenést eredményezett.

* 2025. oktober 01 —t6l kezdte meg munkajat egy szakképzetlen gondozond.

» Tarkédnyon a 2025. évben is mindkét gondozond egészségiigyi okok miatt gyakran hianyzott.
Egymast helyettesitették, de el6fordult, hogy egyik gondozond sem tudott dolgozni. Ez sajnos
negativan hatott az idések ellatasara. /nem sikeriilt megfeleld embert taldlni helyettesitésre /

* 2025. évben is gondot okozott a hazi gondozok tavolléte esetén a helyettesités megoldasa. Akik
el6z6 iddszakokban helyettesitést vallaltak elmentek alland6 munkahelyre dolgozni, ahol
rendszeres és magasabb anyagi juttatasban részesiiltek, vagy egészségiigyi okok miatt/ pl: Bbank
/ nem tudtak vallalni a tovabbi helyettesitést. Sajnos nem tudtuk Oket megtartani. A megfeleld
személy hidnya miatt tovabbra is veszélyeztetve van az ellatds mindsége, folyamatossaga, illetve
normativa kiesés is jelentkezik ezen id6szakokban.

* A hazi segitségnyujtasban dolgozok szamara, havonta egy alkalommal az intézmény vezetdje
szakmai tandcskozast szervez, amely program keretében a gondozdk tapasztalatcseréjére,
valamint a szakmai iranyelvek, elvarasok gyakorlati egységesitésének megvitatasara keriil sor

* 2025. évben egy alkalommal sikeriilt csapatépitd tréninget tartani, melyet a gondozonék nagy
orommel fogadtak.

Juttatasok:
*  Munkaruha juttatast a dolgozok 2025. évben 30 e Ft. értékben kaptak.

» Cafetéria jogcimen 100.000,- Ft Széchenyi Pihend kartya formaban allt a dolgozok
rendelkezésére. Ez az Gsszeg 2025. junius honaptol — december hoénapig 200.000 Ft-ra
emelkedett.

* 2025. év végén a dolgozok jutalomban részesiiltek, nettdé 150.000 Ft értékben, mely szintén a
Cafetéria szamlan jelent meg.

* Minden gondozond havi bruttd 1.000.-Ft szamlavezetési dij hozzajarulast kapott.
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Targyi feltételek:

* Gondozodink szamara napi adminisztracids feladatok ellatasara és a gondozottak
iratainak taroldsara a székhelyen, illetve a telepiiléseken a 2012-ben felujitott
szocialis irodakban irodahelység biztositott.

* Gondozodink szolgéalati mobil telefonnal nem rendelkeznek, ezért sajatjukat
kénytelenek hasznalni. 2025. évben is brutté 1.000,- forint telefonhasznalati dijat
kaptak.

* A gondozéndk altal haszndlt kerékparok a napi nem kis igénybevétel miatt
folyamatosan javitdsra szorulnak. Tovéabbra is problémat jelent, hogy vagy nem
taldlunk szakembert, vagy, ha talalunk is, nagyon dragan véllalja a javitast.

* A gondozéndk elmondasa szerint szerencsés lenne, ha a kerékpar vasarlasanal
egy valaki jelen lehetne (pl. aki hasznalni fogja) és kivalaszthatna melyik a célnak
legmegfeleldbb.

* A gondozidsi munka végzéséhez nagy sziikség van minden telepiilésen
vérnyomasmérdre. Hianyat csak részben sikertilt potolni. Még mindig vantelepiilés
ahol a gondozond a sajatjat hasznalja. Bizunk benne, hogy a kdvetkezd évben ezen
teleptiléseken is megoldodik ez a probléma.

Az ellatas igénybevételének modja

A nyomtatvanyokat intézményiink az ellatast igénybe vevoknek/torvényes képviseldjénekigény
szerint biztositja, segitséget adunk annak kitoltésében. Nyomtatvanyt a székhelyen és a szocialis
irodakban lehet beszerezni. Az ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezot
tajékoztatjuk az alabbiak szerint:az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

* panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;

* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

* azintézmény hazirendjérdl;

» afizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

* ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A kérelmezést kovetden gondozasi sziikséglet felmérést végziink. A gondozési sziikséglet
vizsgalatakor felmérjiik, hogy a kérelmezd milyen fizikai, mentélis és egészségi allapotban
van (36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerint). Tovabba mérlegeljiik,
hogy az intézmény altal nyujtott szolgéltatas, megfelel-e az igény bevevd sziikségleteinek.
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A gondozasi sziikséglet felmérést a vezetd gondozd végzi az igénybe vevl lakhelyén, a
kérelmezodvel eldre egyeztetett idOpontban, legkésdbb az ellatast megel6z6 napig. A gondozasi
szlikséglet felmérés meghatarozott részét a kérelmezo haziorvosa tolti ki, mellyel tajékoztatast
nyujt szamunkra a kérelmez6 allapotarol, ill. alatdmasztja a kérelmezd jogosultsagat vagy
jogosulatlansagat a szolgaltatas igénybevételére.

A gondozasi sziikséglet pontszdma donti el, hogy személyi gondozasra vagy szocialis
segitségre jogosult a kérelmezd.

Aki a feliilvizsgélat sordn nem érte el a 20 pontot nem valt jogosultta az ellatésra.
Ha viszont

*  65. ¢letévét betdltotte €s egyediil ¢él,
+ 70. ¢letévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili,
» 75. ¢életévét betoltotte

koriilmények fennallnak, akkor jogosult, de esak szocialis segitség ellatasra.

Aki a feliilvizsgalat soran 20 vagy annal magasabb pontot ért el, jogosult a személyi gondozas
¢s a szocialis segités ellatasra is.

A hazi segitségnyujtast igénylonek a kérelmezéskor irasban nyilatkoznia kell arrol, hogy mas
intézménynél igénybe vesz-e valamilyen mas szolgaltatdst, ehhez formanyomtatvanyt
biztositunk.
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Az intézmény vezetdje, amennyiben az ellatds igénybevételével kapcsolatban negativ dontést
hoz (elutasitja a kérelmet), irasban értesiti dontésérdl az ellatast igényldt, illetve térvényes
képviseldjét. Akkor, ha az elbiralas pozitiv, az ellatottat nyilvantartasba vessziik, és biztositjuk
szamara az ellatast, és megallapodast kotlink.

A megallapodés tartalmazza a szolgéltatas kezdetét, tartalmat, gyakorisagat, téritési dij
Osszegét, annak valtozasardl kapcsolatos tudnivalokat, a jogorvoslati lehetdségeket és a
megsziinés eseteit. A megallapodasrol, gondozasi sziikséglet vizsgalatarol az igénybe vevo
szdmara egy példanyt atadunk.

A feladatellatas modja, rendszeressége

A hatékonysagot szem el6tt tartva célunk a gondozondk kozlekedési idejének lecsokkentése,
ezért szamukra teriiletenként kiilon kerékpart biztositunk.

A hazi segitségnyujtashoz tartozo tevékenység igen valtozatos. Mindenképpen egyénileg a
gondozast kérd személyhez, egészségi allapotahoz kell igazitani az ellatasok szolgaltatasok
korét, modszerét.

Ehhez a feladatellatashoz tapintatra, tiirelemre, az ember egyénként vald kezelésére van
sziikség, hiszen ezen emberek gyakran kiszolgaltatottnak feleslegesnek érzik magukat. Fontos,
hogy a gondozott biztonsagban érezze magat, és emberhez méltd koriilmények kozott
¢lhessen.

A gondozoné a gondozasi tevékenységrol gondozasi naplot vezet. Kiilon gondozasi napld
van személyi gondozasra, €s kiilon szocialis segitésre. Az ellatott a lakdsan végzett gondozasi
tevékenységet-, mely a személyi téritési dij szamitdsanak alapja- aldirdsaval igazolja. A
gondozasi naplokat a vezetd gondozond havonta ellendrzi.

A hazi segitségnyujtast igényldnek a szolgaltatas gyakorisagara, rendszerességére vonatkozo
igényét a megallapodasok megkotésekor egyeztetjiik és beszéljiik meg és az igényld altal
igényelt idotartamban biztositjuk.

Nyilvantartas

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények agazati
azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
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(tovabbiakban rendelet) 13/B. §-a irja eld a fenntartok igénybevevéi
nyilvantartasba torténd adatszolgéltatasi kotelezettségét.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. torvény 20/C.
§ (1) bekezdése alapjan a szocidlis hatdésag a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol
nyilvantartast vezet. A Ko&zponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben
naponta jelentik a kijelolt adatszolgaltatok a napi igénybevétel adatait. Az
adatszolgaltatas az igénybe vevOk Szt. szerinti adatainak a 13/E. § szerinti
rogzitésébdl és a 13/F. § szerinti napi jelentésbdl all.

Az adatszolgéltatdsra jogosult az Szt.-ben meghatarozott adatokat szocialis
szolgaltatas esetén legkésobb az igénybevétel els6 napjat koveté munkanap 24
oraig rogziti az igénybevevdi nyilvantartasban. Az intézményvezetd, a vezetd
gondozdond és a szocialissegitd rendelkeznek adatszolgaltatasi jogosultsaggal. A
szolgaltatast igénybe vevok nyilvantartasba vétele €s a napi jelentés is a vezetd
gondozoénd feladata. A vezetd gondozdndszabadsaga, tappénze alatt a szocialis
segitd végzi az adatszolgaltatast.

Ellatottak jogai:

Ellatottjainknak joga van ellatasukkal kapcsolatos panaszaik esetén a Szakmai
Programunkban meghatarozottak szerint panasszal élni.

2025.évben Ellatott jogi képviseld: Bukovics Szilvia

A beszamoltatott id6szakban hivatalosan panasz nem érkezett intézményiinkhoz.

Téritési dij: a hazi segitségnytjtasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat a
fenntart6 hatarozza meg mely 2025.04.01.-t6] tovabbra is 460.-ft /az el6z6 évhez képest
nem valtozott /

A személyi téritési dij nem lehet magasabb az intézményi téritési dijnal, az
ellatasért maximum havonta a jovedelem 25%-at lehet fizetni, mely 6sszeget
a jovedelemigazolas alapjan az intézményvezeto allapitja meg.

A személyi téritési dijat az adott honapban a gondozott lakasan eltoltott
gondozasi Ora, és az intézményi téritési dij szorzata adja, a fenti korlatozas
figyelembe vételével. A téritési dij szamitdsdnak alapja a gondozasi napld,
melyben az ellatott aldirdsaval igazolja a lakasan ténylegesen -eltoltott
iddt/elvégzett gondozasi tevékenységet.
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Gondozotti létszam alakulasa 2025. évben:

2024.12.31. | Felvett | Megsziint | 2025.12.31. | Személyi | Szocialis
gondozas | Segités
Aszér 2 0 1 1 1 -
Bakonybank 5 0 0 5 4 1
B.sz.hely 4 2 1 5 5 -
Csaszar 4 1 2 3 3 -
Kisbér 4 1 3 2 2 -
Réde 18 3 5 16 16 -
Tarkany 11 3 3 11 11 -
Osszesen 48 10 15 43 42 1

A tablazatot attekintve lathatjuk, hogy 2025. évben dsszeségében 1étszam csokkenés tapasztalhato.

Az év soran 10 f6 kertilt ellatasba 15 6 ellatdsa megsziint. Ez sajnos 1étszam csokkenéshez vezetett.

48 f6 — 43 106.

. Megsziinések okai: elhalalozés
. iddsotthoni elhelyezés
. elkoltozés

Lemondas elégedetlenség miatt egy esetben sem tortént.

Tovabba lathatjuk azt is, hogy a hazi segitségnytjtasban a személyi gondozas a f6 ellatasi
forma, a szocialis segités csak egy esetben (1 {6 Bakonybankon) van. A tobbi telepiilésen nincs.

2025. évben is szigoru szabalyok betartdsaval végezték a gondozondk munkéjukat védve ezzel
az iddseket és természetesen magukat is.

A védekezéshez sziikséges eszkozok beszerzése folyamatos volt megfeleld mennyiségben
alltak rendelkezésre (gumikesztyli, maszk, fertétlenito).

Melléklet: Hazi segitségnytjtas adatai: 2025
EvesFolyamatabra
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Hazi segitségnyujtas adatai: 2025. Eves

Hazi segitségnyujtas adatai: 2025. Eves

| Intézményi Személyi téritési dij
= , Y Gondozasi 6ra €l 2 téritési dij jovedelem fiiggé
5| w Ellatott 6, s | £ 0o (i ggo)
2 N £ £ (gondozasi 6ra x
" e8| 2 w | 8l . [460-
X 0 o S B " 2 < T
3 s12ls |818 ¢ 3 |% g A s |3 s | %
o s | ®| 9 °ol1 s - o 3 0 £ el &1<{ =3 3 ] 3 v
3 s|g12s8|s]s.2 2 |E |£/58 £ |8{e|5]|5 2 |8 2|2
e o|lS|o2|lalod & | O S g |é ks zl{»|z|o8 & O B8 & O <
Aszar 1 1 252 |111] 2120 | - | 210 | 2107 - 210 | 262% 23 | 96.600 - 96.600 - 96.600
Bakonybank 1] 5 252 | 213 | 727 | 188 | 915 | 1188 | 189™ | 1377 | 1378% 73 | 546.480 | 86.940 | 543.710 | 86.940 | 630.650
Bakonyszomb. 1| 4 252 [ 204 | 843 | - | 843 | 1124* | _ | 1124% | 1335% 65 | 517.270 - 477.785 - 477.785
Csaszar 1| 3 252 [ 226 617 | - | 617 | 683 - 683% | 905 4 | 314.563 - 314.565 - 314.565
Kisbér 2 3 504 | 141 | 487 | - | 487 | 641% 641% | 797% 56 | 295.129 - 295.120 - 295.120
Réde 3 | 15| 756 | 4763032 | - |3032)] 2729" | _ | 2729% | 3485% 73 | 1.255.455 - 1.227.105 - 1.227.105
Tarkany 2 | 11 ] 504 |393]2312| - | 2312 2357 | . | 2357% | 2833% 7.2 | 1.084.450 - 1.084.450 - 1.084.450
Osszesen: 8228 | 188 | 8416 | 8934® | 189% | 9123% | 10997% 4.109.947 | 86.940 | 4.039.335 | 86.940 | 4.126.275
IdGsek nappali ellatasanak adatai: 2025 Eves
Telepiilés Megallapodasok Osszes gondozasi Ellatott f6, normativa Latogatok Igényelt Intézményi téritési | Személyi téritési
szdma nap szempontjabol szama normativa dij dij
(gondozasi nap x (jovedelem
Ft.) fliggo)
Kisbér: 120Ft/nap-
Kisbér 26 241 4702 19,5 20 563.880 562.440




Hazi segitségnyujtas — folyvamatabra

Szolgaltatasra vonatkozo igény jelzése - jelzérendszer,
- hozzétartoz6
- vagy maga az igényld
\

Az igényld tajékoztatdsa a hazi segitségnytjtasrol.
Formanyomtatvanyok kitoltése, aldirasa

Igazoléasok, hivatalos papirok csatoldsa:- jovedelemigazolas,
- ha az igényl6 gondnokolt arrél hatdrozat, stb.

Gondozasi sziikséglet felmérése haziorvossal egylittmiikodve.
2

Jogosultsag elbiralasa- pontszam alapjan mire jogosult az igényld - személyi gondozas
- vagy szocialis segités.
2

Megallapodas megkdtése a szolgaltatassal kapcsolatban - gondozasi idé meghatarozasa
- tevékenységi korok megjelolése
gondozott igénye alapjan
- maximalisan beszedheto téritési dij
meghatarozasa.

\

Megallapodas és gondozasi sziikséglet 1-1 példanydnak az igényld rendelkezésre bocsajtasa.

Adatok bevezetése a nyilvantart6 torzsnaploba és a TEVADMIN rendszerbe.
2

Ellatas megkezdése.



